
ダウンロードは
こちらから 無料

＊１ 登録処理および審査に日数を要しますので、お早めにお手続きください。
＊2 郵送で本人確認書類を提出されたお客さまは、アプリでお客さま番号のご登録が必要です。
＊3 ステップアッププログラムのダイヤモンド・プラチナステージ優遇サービス（送金手数料月１回無料）のご利用には、事前にSBI新生銀行口座の登録が必要です。
＊4 送金限度額を超える金額で送金する場合、事前に送金限度額増額の申請手続きが必要です。

まずGoRemitアプリをダウンロード！

事前にご準備いただく書類

≪個人番号確認書類≫　

≪本人確認書類（オンライン本人確認ご利用の場合）≫

個人番号カード または

運転免許証
【日本国籍の方】

在留カード
【外国籍の方】

個人番号通知カード

※上記本人確認書類をご用意いただけない場合、郵送にて他の書類も受け付けしております。次頁にてご確認ください。

※2020年5月25日以降に通知カードの記載事項(氏名・住所など)に変更が生じた場合は、マイナンバー (個人番号）の届出に利用できません。
※2020年5月25日以降に通知カードに代わって発行される「個人番号通知書面」は、マイナンバー (個人番号）の届出に利用できません。

iPhoneをご利用の方

「iPhone」「App Store」は、米国およびそ
の他の国々で登録されたApple Inc.の商
標または登録商標です。

Androidをご利用の方

「Android」「Google Play」「Google Play ロゴ」
は、Google LLCの商標です。

❸
SBI新生銀行口座登録＊3

❹
送金先登録

❺＊4

送金指示
❷
登録完了通知
の受け取り
（お客さま番号登録＊2）

❶
初期登録

当行より登録完了通知
メール送信/レター発送＊１

当行より送金先の
登録完了通知送信＊1

Step1 Step2 Step3 Step4

海外送金専用スマホアプリ
お申し込み操作ガイド



Step
1

❶ 初期登録

本人確認書類の提出
「運転免許証」または「在留カード」をご利用になるお客さま

申込完了「本人確認書
類提出」画面
で「オンライン
本人確認を利
用する」ボタン
を選択

専用オンライ
ン本人確認サ
イトにて本人
確認書類を撮
影し、続いてご
自身のご容貌
を撮影

上記以外の本人確認書類をご利用になるお客さま

「本人確認書
類提出」画面
で「郵送で本
人確認書類を
提出する」ボタ
ンを選択

案内内容をご
確認のうえ、
「案内メールを
送信する」ボタ
ンをタップ

案内メールに記載されて
いる「本人確認書類貼付
用紙」のリンクから台紙を
印刷し、必要書類と一緒
に当行へ送付

≪必要書類≫
以下のいずれかコピー 1点：
●住民票の写し/住民票記載事項証明書の原本
●印鑑登録証明書の原本
または　以下のいずれかコピー２点:
●運転免許証/運転経歴証明書
●在留カード ●個人番号カード（表面）
●各種健康保険被保険者証

お客さまの情
報を入力し、
個人番号確認
書類やサイン
を登録

ご登録のメー
ルアドレスと仮
パスワードで
再度ログイン
し、新パスワー
ドを設定

ご登録のメー
ルアドレスと新
たに設定され
たパスワードで
ログイン

パスワード設定と情報登録

メールアドレス登録

「新規のお申し
込み」をタップ

メールアドレス
を登録

登録完了後、
当行よりご登
録いただいた
メールアドレス
に仮パスワー
ドを送信



受取銀行所在
国・送金通貨
を選択

ホーム画面の
「送金指示」を
タップし、右上
の「新規作成」
をタップ

受取銀行の情
報を入力

「規制対象取引
を表示する」ボタ
ンをタップし、表
示 され たWeb
ページにて規制
対象項目を確認

受取人の情報、
送金原資・
送金目的等入力

該当取引にあ
たらないことを
確認し、ラジオ
ボタンにチェック
のうえ、「上記内
容に同意し、申
請します」ボタン
をタップ

5~7営業日程度で当行登録完了後、お客さまの登
録メールアドレス宛に登録完了通知メールをお送
りします。再度アプリにログインいただきますと、アプ
リ全機能がご利用いただけます。

Step
2

Step
3

❷登録完了通知メール・レターの受け取り

数日後、登録・審査完了

❸SBI新生銀行口座のご登録

❹ 送金先登録

総合口座パワーフレックスのご登録

左側サイドメニューの「各種手続き」より総合口
座パワーフレックスを引落口座として登録可能
※ステップアッププログラムのダイヤモンド・プラチナ
ステージ優遇サービス（送金手数料月１回無料）
のご利用には、必ず事前にご本人名義のSBI新生
銀行口座をご登録ください。
※登録処理手続きは日数を要します。

≪オンライン本人確認を利用されたお客さま≫

7~10営業日程度で当行登録完了後、お客さまの登録住所宛
に転送不要郵便にて登録完了通知レターをお送りいたしま
す。レターに記載されているお客さま番号をアプリにご登録い
ただきますと、全機能がご利用いただけます。

≪郵送で本人確認書類を提出されたお客さま≫



Goレミットに関するお問い合わせ

0120-227-503（平日 9:00～17:00）お電話 インターネット よくあるご質問

左側サイドメ
ニューの「送
金限度額」を
タップ

Step
4

※限度額（初期設定120万円）を超える送金をご希望の場合は、送金指示の前にアプリから
　限度額増額申請の手続きをお願いします。

ご希望の金額
を入力のうえ、
変更目的を選
択

当行にて所定
の審査を経て
登録完了し、
アプリ内メッ
セージおよび
メールにてお
知らせします。

登録・審査完了

ホーム画面の
「送金指示」を
タップ

❺ 送金指示

新パスワードを
設定

送 金 額を入
力。送金金額
の計算が円貨
と外貨両方可
能

送金一覧から
登録済みの送
金先を選択の
うえ、送金詳細
画面右上の「送
金」をタップし、
3つの送金方
法からご希望
の方法を選択

数日後

※限度額増額の申請手続きが完了するまでは送金指示が実行できませんのでご注意ください。

送金およびお手続きにあたる注意事項
・送金先の国や受取銀行により、中継銀行手数料または受取銀行手数料が発生する場合がございます。中継銀行、受取銀行など海外での手数料が送金
額から差し引かれます。
・当行指定銀行口座へお振り込みされる際に発生した日本国内での振込手数料は、お客さまにご負担いただきます。
・通常、当行が送金してから1 ～ 3営業日後に、受取人宛にご入金されます。受取側の慣行等諸般の事情によりそれ以上の日数がかかる場合もございます。
・総合口座パワーフレックスから送金する際に発生した送金手数料は、送金通貨に関わらず円普通預金からお引き落としさせていただきます。
・総合口座パワーフレックスの外貨普通預金から送金する場合、事前に当該口座で同通貨の送金資金を準備いただく必要があります。残高不足による送
金資金のお引き落としができないこと、海外送金が遅れることについて当行は責任を負いません。
・お申し込みおよび送金先の登録などのお手続きは、当行所定の審査が必要となります。審査の結果お断りさせていただくことがありますので、あらかじめ
ご了承ください。
・送金限度額の増額を申請する場合は、送金の資金源泉および送金目的の妥当性を確認する書類のご提出が必ず必要となります。実際の画面に従ってご提出く
ださい。また、お客さまの送金限度額は当行所定の審査のうえ設定されます。申請された金額より減額される場合がありますので、あらかじめご了承ください。

株式会社SBI新生銀行／登録金融機関：関東財務局長（登金）第１０号／加入協会：日本証券業協会、一般社団法人 金融先物取引業協会 2402004

以上の手続き完了後、スマホアプリから送金可能になります。

送金限度額の初期設定は、120万円相当額までです！
限度額増額の申請方法


